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3. MODEL SYSTEMU ZARZĄDZANIA JAKOŚCIĄ

3.1 Procesy oraz ich powiązania i wzajemne oddziaływanie

               Procesy

            Zarządzania

   























































































































































































































































































































































    














Procesy 





Pomocnicze




KP – 04


Zarządzanie Spółką


DN 





KP – 05


Zarządzanie zasobami ludzkimi


DN, NSR





KP – 06


Nadzorowanie SZJ


NZJ











WYMAGANIA





ZADOWOLENIE





KP-01


Komunikacja z klientem


 Wejście - NS





KP – 07


Sterowanie jakością


NZJT 





KP – 02


Zakupy - NZ








KP – 03


Planowanie produkcji i realizacja procesu produkcyjnego


NP





KP-01


Komunikacja z klientem


Wyjście - NS





KP – 08


Nadzorowanie wyposażenia do monitorowania i pomiarów


NUR 





KP – 09


Zarządzanie środkami produkcji i narzędziami


NUR 












