	[image: image2.wmf]
	Karta procesu  KP TI/1/03
	Edycja  01
	Strona:  1 z 5

	Zarządzanie środkami

produkcji i narzędziami
	
	Opracował:
	Zatwierdził:

	
	Nazwisko: 
	Zbigniew Margosiak
	

	
	Data :
	17.10.2003
	

	
	Podpis:
	
	


	[image: image1.png]J5hud





	Karta procesu  KP -  09
	Edycja  0.3
	Strona:  1 z 5

	Infrastruktura 

Zapobiegawcze i prognostyczne zarządzanie środkami

produkcji i oprzyrządowaniem
	
	Opracował:
	Zatwierdził:

	
	Nazwisko: 
	Leszek Napadło
	Jolanta Trocka



	
	Data :
	12.05.2005
	12.05.2005

	
	Podpis:
	
	



	Odwołanie do punktów

ISO 9001:2001 
	  4.1; 4.2.4; 6.3; 7.4.1 7.5.1.4 ; 7.5.1.5; 8.2.2; 8.2.4; 8.3; 8.4; 8.5; 8.5.2.; 8.5.3

	Właściciel procesu:
	SPECJALISTA DS. UTRZYMANIA RUCHU - NUR

	Cel procesu:
	Zapewnienie, aby wykorzystywana infrastruktura przyczyniała się do osiągnięcia zgodności wyrobu z ustalonymi wymaganiami.

Zapewnienie, aby system obsługi środków produkcji i oprzyrządowania  zapewnił ciągłą zdolność procesu produkcyjnego



	Zasoby do sterowania procesem
	Zasoby ludzkie
	Zakres czynności i odpowiedzialności pracownika –  622PLAST_T02

Zapewnienie odpowiednich  Kompetencji – wg Kart „Wymagane kompetencje pracowników”  –  622PLAST_T01

· znajomość zasad organizacji pracy,

· znajomość procesów technologicznych,

· znajomość technik zespołowego rozwiązywania problemów i ciągłego doskonalenia,

· umiejętność planowania jakości wyrobów i przygotowania planu kontroli (APQP),

· znajomość zasad zatwierdzania detali (PPAP)

· zlecenia / umowy przeprowadzania remontów, przeglądów i konserwacji

	
	Infrastruktura
	Zabudowania i nieruchomości, przestrzeń do pracy i związane z nią instalacje, 
Wyposażenie –  Wydział Produkcyjny NP – maszyny, urządzenia,

      oprzyrządowanie

-     Dział utrzymania ruchu – komputer, baza danych

Usługi pomocnicze – łączność telefoniczna, sprzęt, programy i sieć komputerowa

	
	Środowisko
	Proces nie wymaga specjalnego środowiska pracy w celu osiągnięcia zgodności z wymaganiami dotyczącymi wyrobu

	Wejście procesu:
	Co ?
	Od kogo ?

	1. Budżet na rok 2004 (nakłady inwestycyjne , remonty, działalność zapobiegawczą i prognostyczną utrzymania w ruchu maszyn i urządzeń ),

2. Cele dotyczące jakości,

3. Zakresy uprawnień i odpowiedzialności,

4. Zabudowania i nieruchomości, przestrzeń do pracy i związane z nią instalacje,

5. Maszyny i urządzenia, 

6. Oprzyrządowanie produkcyjne,

7. Dostępne części zamienne do kluczowego wyposażenia produkcyjnego,

8. Dostępny personel  dla konserwacji i napraw,

9. Sprzęt, programy i sieć komputerowa, łączność telefoniczna,

10. Firmy zewnętrzne do przeprowadzania remontów, przeglądów i konserwacji
	KP – 04

KP – 04

KP - 05

KP – 03

KP - 03

KP – 03

KP – 03

KP – 03, firmy zewnętrzne

KP – 04

KP - 09

	Krok procesu
	Działania
	Odpowiedzial.
	Dokumenty /Zapisy

	Infrastruktura
	· określenie, zapewnienie i utrzymywanie infrastruktury potrzebnej do osiągnięcia zgodności wyrobu z wymaganiami klienta,

· określenie, zapewnienie i utrzymywanie sprzętu, programów i sieci komputerowej i innego sprzętu do komunikowania się : poczta e-mail,
	NUR
	· wykaz budowli i instalacji oraz plan remontów, przeglądów i konserwacji zaopatrzenia w media  – 630PLAST_F01,

· wykaz sprzętu komputerowego i oprogramowania oraz harmonogram przeglądów / serwisów urządzeń – 630PLAST_F06

	Krok procesu
	Działania
	Odpowiedzial.
	Dokumenty /Zapisy

	Przegląd infrastruktury
	· sporządzenie harmonogramów remontów, przeglądów i konserwacji zabudowań i związanych z nimi instacji,

· sporządzenie harmonogramów przeglądów i serwisów urządzeń komputerowych i sprzętu do komunikowania się,

· rejestrowanie awarii mediów dla uzyskiwania danych do sporządzenia statystyki awarii mediów
	NUR
	· wykaz budowli i instalacji oraz plan remontów, przeglądów i konserwacji zaopatrzenia w media  – 630PLAST_F01,

· wykaz sprzętu komputerowego i oprogramowania oraz harmonogram przeglądów / serwisów urządzeń -

630PLAST_F06

· rejestr awarii mediów – 630PLAST_F05

· statystyka i analiza dostępności mediów – 811PLAST_F05 - 06

	Dokonywanie okresowych przeglądów infrastruktury i związanych z nią instalacji, sprzętu, sieci i oprogramowania komputerowego oraz sprzętu do komunikowania się
	· przegląd stanu technicznego zabudowań i instalacji,

· przegląd stanu technicznego sprzętu komputerowego, programów i sieci komputerowej, oraz sprzętu do komunikacji.
	NUR
	· „Książka obiektu budowlanego”

· protokoły z kontroli stanu technicznego:

- inst. elektr. formularz firmy zleconej

- inst. spręż. pow. 630PLAST_F02

- inst. zamk. obiegu wody 630PLAST_F03

- inst. hydrant formularz firmy zleconej

- inst. odgrom. formularz firmy zlecon 

- przewodów kominowych formularz firmy zleconej

- budynków 630PLAST_F04

· protokół z przeglądu sprzętu komputerowego  630PLAST_ F08

· karta urządzenia 630PLAST_F07

	Archiwizacja zapisów w sieci komputerowej
	· dokonywanie kopii zapasowych zapisów w sieci komputerowej i właściwe ich archiwizowanie
	ADI
	· zapisy na płytach CD

	Zapotrzebowanie i zakup środków produkcji i oprzyrządowania
	· sporządzenie planu zakupu środków produkcji i oprzyrządowania;

· zamówienia środków produkcji i oprzyrządowania;

· realizacja zakupów środków produkcji i oprzyrządowania;

· instalowanie środków produkcji;  
· prowadzenie odpisów amortyzacyjnych środków produkcji i oprzyrządowania zaliczonych do środków trwałych;

· prowadzenie ewidencji środków produkcji i oprzyrządowania;


	DN
NZ

NZ

Firmy zew.

księgowość

NUR
	Zgodnie z instrukcją

Proces Zakupu - 740PLAST_I01

Zlecenie prac

Księga amortyzacji

7514PLAST_F03-  Wykaz maszyn i urządzeń

751PLAST_F45 -  Wykaz oprzyrządowania produkcyjnego,

7514PLAST_F11 - Protokół zdawczo-odbiorczy  

         

	Planowanie działań w zakresie utrzymania ruchu
	· utrzymanie maszyn i urządzeń w zaplanowanej zdolności
	NZJT
	Raport z walidacji procesów produkcji i dostarczania usługi – 752PLAST_F01

	Przygotowanie kompleksowego planu obsługi zapobiegawczej dla maszyn, urządzeń i oprzyrządowania
	· sporządzenie harmonogramu remontów, przeglądów i konserwacji,

· sporządzenie kart przeglądów technicznych, okresowych dziennych,

· sporządzenie kart stanu technicznego maszyny / urządzenia,

· sporządzenie kart konserwacji oprzyrządowania
	NUR
	· formularz 7514PLAST_F01 i F02,

· formularz 7514PLAST_F05,

· formularz 7514PLAST_F04,

· formularz 7514PLAST_F09,

· formularz 7514PLAST_F06,

· formularz 7514PLAST_F16,



	Krok procesu
	Działania
	Odpowiedzial.
	Dokumenty /Zapisy

	Nadzór nad przebiegiem obsługi zapobiegawczej, przeglądów, konserwacji i remontów środków produkcji i oprzyrządowania
	· prowadzenie obsługi zapobiegawczej i remontów zgodnie z  zatwierdzonym planem; 

· nadzór nad środkami produkcji wycofanymi czasowo -  wyłączone z eksploatacji;
· prowadzenie wymaganej ewidencji przeprowadzonych działań zapobiegawczych, przeglądów, konserwacji i remontów;  
	
	· formularz 7514PLAST_F05,

· formularz 7514PLAST_F04,

· formularz 7514PLAST_F09,

· formularz 7514PLAST_F06,

· formularz 7514PLAST_F16,

· tablica informacyjna;

· Stwierdzenie niezgodności – działania korygujące – formularz  852-853PLAST_F01

	Interwencje nieplanowane - awarie
	· Działania interwencyjne zapisać w rejestrze awarii;

· Prowadzenie obowiązującej statystyki awarii;


	 NUR


	· 7514PLAST_F13 - Rejestr awarii,      7514PLAST_F07 - Karta awarii,

· 7514PLAST_F08 -  Wykaz zużycia części,                   

· 811PLAST_F01 -  Statystyka awarii maszyn;

· 811PLAST_F02 -  Analiza  awarii maszyn;

	Dostępność części zamiennych dla kluczowego sprzętu produkcyjnego
	Realizacja zakupów części zamiennych do środków produkcji i oprzyrządowania na podstawie faktycznego ich zużycia
	NUR

NZ
	· wykaz zużycia części - 7514PLAST_F08

· niezbędne części zamienne – 7514PLAST_F10 



	Nadzór nad środkami produkcji  i oprzyrządowaniem powierzonym przez klienta
	Przedstawiono w  KP - 03

	Wyjście procesu:


	Co ?
	Do kogo ?

	1. Zapotrzebowanie na części zamienne i oprzyrządowanie,

2. Zapotrzebowanie na usługi zewnętrzne

3. Zapas części zamiennych dla kluczowego wyposażenia

4. Sprawne maszyny, urządzenia i oprzyrządowanie
	KP – 02

KP – 02

KP – 03

KP – 03

	Parametryzacja procesu (wskaźniki)
	W1 = wskaźnik awaryjności środków produkcji i oprzyrządowania, tj

ilość godzin przestojów awaryjnych

ilość godzin przepracowanych

W2 = wskaźnik godzin awarii elektrycznych i mechanicznych:


W3 =  wskaźnik dostępności mediów:

_________ilość godzin braku mediów___________

ilość godzin  w których media mają być dostępne


	
	Sposób
	Odpowiedzialny
	Dokument/Zapis

	Pomiar procesu:


	analiza awaryjności środków produkcji i oprzyrządowania
	NUR
	7514PLAST_F09 -Karta konserwacji dziennych

7514PLAST_F07 - Karta awarii

	Monitorowanie procesu:

	audit wewnętrzny, bieżąca obserwacja zdarzeń w procesie
	Auditor wewnętrzny

Właściciel procesu


	Raport z auditu  

	Zapisy powstające w procesie (spis):

Książka obiektu budowlanego,

Wykaz budowli i instalacji oraz plan remontów, przeglądów i konserwacji zaopatrzenia w media – 630PLAST_F01,

Rejestr awarii mediów – 630PLAST_F05,

Statystyka i analiza dostępności mediów – 811PLAST_F05 - 06,

Protokoły z kontroli stanu technicznego :

- instalacji elektrycznej – formularz firmy zleconej,

- instalacji sprężonego powietrza - 630PLAST_F02,

- instalacji zamkniętego obiegu wody - 630PLAST_F03,

- instalacji hydrantowej – formularz firmy zleconej,

- instalacji odgromowej - formularz firmy zleconej,

- przewodów kominowych (spalinowe, wentylacyjne) – formularz firmy zleconej,

- budynków  - 630PLAST_F04,

Wykaz sprzętu komput. i oprogram. oraz harmonogram przeglądów / serwisów urządzeń - 630PLAST_F06,


Karta Urządzania – 630PLAST_F07,

Protokół z przeglądu sprzętu komputerowego – 630PLAST_F08,

Harmonogram remontów, przeglądów i konserwacji – 7514PLAST_F01; F02

Wykaz maszyn i urządzeń w Spółce PLASTBUD – 7514PLAST_F03,

Karta konserwacji okresowych  –  7514PLAST_F04

Karta przeglądów technicznych  – 7514PLAST_F05

Karta stanu technicznego maszyny / urządzenia  – 7514PLAST_F06

Karta awarii – 7514PLAST_F07

Wykaz zużycia części  – 7514PLAST_F08 

Karta konserwacji dziennych  –  7514PLAST_F09

Niezbędne części zamienne – 7514PLAST_F10

Protokół zdawczo – odbiorczy  – 7514PLAST_F11

Karta remontu  – 7514PLAST_F12

Rejestr awarii  –  7514PLAST_F13
Karta konserwacji oprzyrządowania  –  7514PLAST_F16

Wykaz oprzyrządowania produkcyjnego – 751PLAST_F45
Rejestr zgodności  –  751PLAST_F44  

Statystyka awarii maszyn  –  811PLAST_F01

Analiza awarii maszyn  –  811PLAST_F02


	Dokumenty  niezbędne do sterowania procesem (spis):

Procedura nadzoru nad dokumentami – 423PLAST_P01,

Procedura nadzoru nad zapisami dotyczącymi zarządzania jakością – 424 PLST_P01

Procedura wewnętrznych  auditów jakości – 822PLAST_P01,

Procedura działań korygujących i zapobiegawczych – 852PLAST_P01,


Przegląd Zarządzania – 560PLAST_I01,

Kompetencje, świadomość i szkolenie – 622PLAST_I01,

Zarządzanie oprzyrządowaniem dostarczonym przez klienta – 753PLAST_I01,

Proces zakupu – 749PLAST_I01,

Zapobiegawcze i prognostyczne utrzymanie ruchu – 7514PLAST_I01,

Analiza danych i ciągłe doskonalenie 840_850PLAST_I01,



	Uwagi dodatkowe ( np. przepisy prawne ) i inne:

Zmiany: - zmiana 2.0 polega na włączeniu do karty procesu wskaźnika  W 2,

             -  zmiana 3.0 polega na włączeniu do karty procesu - infrastruktury
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